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Elering AS-i privaatsusteatis

SISSEJUHATUS

Elering AS (edaspidi Elering) on elektri ja gaasi Uhendsusteemihaldur. Oma tegevuse kaigus kogub,
kasutab ja sailitab (ehk todtleb) Elering teie andmeid, et tdita seadusest tulenevaid uUlesandeid ja
noudeid, taita teiega solmitud kokkuleppeid, kasutada teie isikuandmeid teie ndusoleku alusel voi
osutada teile paremat teenindust. Isikuandmete kaitse on Eleringi jaoks vaga oluline ja soovime, et
oleksite teadlik, milliseid andmeid me teie kohta kogume, millistel eesméarkidel neid kasutame ja millised
on teie valikud ja digused. Vastava teabe oleme koondanud kaesolevase privaatsusteatisesse
(edaspidi Privaatsusteatis).

Kaesolevas Privaatsusteatises toodud teie isikuandmete té6tlemise osas jargime Eesti ja Euroopa Liidu
oigusakte.

Selguse huvides margime, et kaesolev Privaatsusteatis kaib vaid Eleringi tegevuse kaigus
isikuandmete td6tlemise kohta ja ei kajasta muude ettevdtjate (sh elektri- voi gaasi ettevotete teenuste
vOi tegevustega seotud isikuandmete to6tlemist).

MIS ON ISIKUANDMED JA MILLISEID ISIKUANDMEID ME TOOTLEME

Isikuandmed on igasugune teave, mille alusel fiilsiline isik on tuvastatud vdi tuvastatav. Isikuandmete
tootlemise teave kehtib flisiliste isikute isikuandmete kohta. Seega ei kai Privaatsusteatise teave
arithingute vdi muude juriidiliste isikute vbi asutuste andmetel kohta. Privaatsusteates toodud teave
kehtib aga koigi kutse- ja ametitegevusega tegelevate fuisiliste isikute (nt arilhingu todtajate)
isikuandmete kohta. Naiteks, kui te suhtlete Eleringiga meie kliendiga seotud isikuna, siis Eleringis me
registreerime ja kasutame ka teie kohta kaivaid andmeid (isikuandmeid). Te voite olla meie kliendiga
seotud naiteks kui juhatuse liige, allkirjadiguslik isik, t6dtaja voi muu seotud kolmas isik.

Jargnevalt on toodud loetelu andmetest, mida me kogume ja kasutame:
elektri- ja maagaasi tarbimisandmed vastavalt seadusele;
kontaktandmed maaomanike kohta, kelle kinnisasju labivad Eleringile kuuluvad elektriliinid voi
gaasitorustik;
tehnovérkude talumistasude taotluste menetlemise ja valjamaksetega seotud andmed;
taastuvenergia toetuse taotluste menetlemise ja tasu valjamaksmisega seotud andmed;
paritolutunnistuste valjaandmisega seotud isikuandmed,;
e-eleringi kliendiportaali ja muude Eleringi veebikeskkondade kasutamiseks vajalikud ja seal
tekkivad isikuandmed;
Eleringile kuuluvate kinnisasjade, sh peahoone jalgimisseadmed (nt turvakaamerate salvestised);
susteemihalduri kohustustega seotud lepingute taitmisel edastatavad lepingupartnerite esindajate
kontaktandmed;
klienditeenindusse (lldtelefon ja —postkast) edastatud teadetega kaasnevad isikuandmed.

MILLISTEL ALUSTEL JA EESMARKIDEL ME ISIKUANDMEID TOOTLEME
Kasutame andmeid eesmargil, milleks me andmeid kogusime ning selle eesmargi taitmiseks vajalikus
ulatuses. Eesmargi taitumisel kustutame me isikuandmed.

Isikuandmete t66tlemine avaliku tlesande taitmiseks

Elering, olles nii elektri kui ka gaasi stisteemihaldur peab ja haldab elektrituru andmevahetusplatvormi
ja gaasituru andmevahetusplatvormi. Seega t66tleb Elering nii elektriturul kui ka gaasiturul olevaid
isikuandmeid. Eelkdige on nendeks andmeteks isiku nimi, aadress ja mddtepunkti kood kuid ka
tarbimise andmed. Kirjeldatud isikuandmete to6tlemise eesmark on Eleringile stisteemihaldurina seatud
kohustus tagada nii elektrituru kui ka gaasituru téhus toimimine ja soodustada konkurentsi.
Informatsiooni vastavate andmete td6tlemise kohta ehk naha méotepunktide energiatarbimise andmeid,
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naha energiateenuse pakkujate lepingute andmeid, anda kolmandatele isikutele digus oma andmeid
naha ja ennast esindada ning jalgida, kellel on ligipdads andmetele ja kes andmeid on kasutanud saab
teha Eleringi kliendiportaalis e-elering (https://e.elering.ee).

Lisaks on Eleringil avaliku llesande taitmiseks loonud ka e-keskkonnad vdi veebilahendused, mis
vbimaldavad lihtsustada andmevahetust ning tagada kiirema suhtluse Eleringiga. Sellisteks
keskkondadeks on naiteks taastuvenergia infosiisteem GREEN, p&hivorguga liitumise portaal EGLE ja
biometaani infoslisteem tootjatele ja miuljatele. Nendes veebikeskkondades to6otleb Elering
isikuandmeid elektrituru seaduses nimetatud Ulesande taitmiseks ja seaduses satestatud eesmarkidel
ja ulatuses.

Seadusest tuleneva kohustuse taitmine

Lisaks avaliku Ulesande taitmisele tuleneb Eleringile ka seadusest muid kohustus, mis kaasnevad
peamiselt elektri ja gaasitorustiku pdhivorgu omanikuks olemisega. Seadusega seatud kohustuste
taitmiseks kogub ja kasutab Elering isikuandmeid vaid ulatuses, mis on vajalik selle eesmargi
taitmiseks. Naiteks kogub Elering seadusest tulenevalt maaomanike andmeid, kelle kinnisasjal asuvad
Eleringile kuuluvad elektriliinid vdi gaasitorustik. Andmeid kasutab Elering maaomanikuga
kontakteerumiseks, et leppida kokku kaitsevoondis hooldus- vdi ehitustddde tegemises. Vastavad
maaomaniku kontaktandmed saab Elering teostades paringud kinnistusraamatusse, ariregistrisse ja
rahvastikuregistrisse.

Seadusest tuleneva kohustuse raames isikuandmete toétlemist teostab Elering ka tehnovérkude
talumistasude valjamaksete tegemisel vastavalt kinnisasja omaniku esitatud taotlusele. Talumistasude
valjamaksetel isikuandmete to66tlemine seisneb taotluses esitatud andmete kontrollimisel ja valjamakse
teostamisel.

Lepingu taitmiseks

Elering t66tleb teie isikuandmeid ka sellisel juhul, kui sdlmite Eleringiga lepingu. Sellisteks juhtudeks on
suuremal osal maaomanikega sdlmitud raadamise kokkulepped, isikliku kasutusdiguse seadmise
lepingud vdi muud kinnisasja kasutamist reguleerivad lepingud. Elering kasutab sellisel juhul
isikuandmeid, et vastavaid lepinguid ette valmistada ning péarast lepingu sdlmimist selleks, et taita
lepinguga voetud kohustusi vdi realiseerida lepingust tulenevaid digusi.

Nousolekupdhine andmet66tius

Noéusolekul pdhinev andmetddtlus tdhendab, et Elering ei tddtle teie andmeid seaduse vdi lepingu
kohaselt, vaid te olete andnud ndusoleku oma andmete té6tlemiseks. Sellist isikuandmete t66tlemist
teostab Elering oma kliendiportaalis e-elering. Néusoleku alusel toimuva andmetdoétiuse kohta e-eleringi
kliendiportaalis oleme teile loonud kasutustingimused, mille alusel saate Ulevaate, millistel eesmarkidel
Elering vastavaid andmeid t66tleb. Kasutustingimused saavad teile teatavaks esmasel e-eleringi
kliendiportaali sisse logimisel ning nende aktsepteerimisel salvestuvad nad ja saate nendega tutvuda
igal ajal uuesti. Nousolek on selline andmetddtluse alus, millest te saate alati keelduda kui soovite.
Selleks peate juba antud ndusoleku tagasi vdtma. Vastavad juhised selleks leiate e-eleringi
kliendiportaali kasutustingimustest.

Oigustatud huvi
Elektri- ja gaasi varustuskindluse tagamine terves Eestis on olulise téahtsusega Ulesanne. Seetdttu

kaasneb Eleringi hoonetele ja rajatistele (nt alajaamad) ranged nduded turvalisuse ja ohutuse
tagamisel. Nduete taitmisel ning elektri- ja gaasististeemi ohutuse tagamiseks on Eleringil éigustatud
huvi kasutada jalgimisseadmeid turvakaamerate ndol, et tagada elektri- ja gaasisisteemi fuusiline turve
ja ka vajadusel kontrollida rajatistega seotud hoolduse ja ehitustegevusega seotud nduetele vastavust.
Vastavate jalgimisseadmete kasutamisest teavitavad teid kleebised, et territooriumil kasutatakse
videovalvet.
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Oigustatud huvi alusel tédtleb Elering teie andmeid ka siis, kui péérdute meie poole iildtelefoni (715
1222) vdi Uldise e-postiaadressi (info@elering.ee) kaudu. Uldtelefonile helistades teie kdne
salvestatakse parema teeninduse tagamiseks. Soovime teie murede ja kisimustega koige
operatiivsemalt ja paremini tegeleda ja kdnede salvestamine vdimaldab kdne uuesti Ule kuulata ning
lahendada pd6rdumine voimalikult tipse teabe alusel. Teie pdérdumise lahendamisega seotud
kdnesalvestise fail kustutatakse 60 paeva parast.

KUIDAS ME TEIE ANDMEID KAITSEME

Elering tagab kohalduva diguse raames isikuandmete konfidentsiaalsuse ning rakendab asjakohaseid
tehnilisi ja korralduslikke meetmeid isikuandmete kaitsmiseks loata juurdepaasu, ebaseadusliku
tootlemise voi avalikustamise, juhusliku kaotsimineku, muudatuste vdi havitamise eest.

KUIDAS ME KASUTAME KUPSISEID JA TEISI JALGIMISTEHNOLOOGIAID

Sarnaselt paljude veebikeskkondadega kasutab ka Elering oma veebilehtedel kiipsiseid. Klpsised (ingl
k cookies) on vaikesed tekstifailid, mis e-keskkonna serveri kaudu laetakse kasutaja arvutisse. Sellise
tegevuse eesmark on vdimaldada sama kasutaja aratundmine, sest veebilehitseja edastab kipsise
teabe igal e-keskkonna kasutuskorral e-keskkonnale tagasi. Elering kasutab klpsiseid kasutaja
tuvastamiseks ja  teenuse  edastamiseks. Rohkem informatsiooni leiad lehekdiljelt:
https://e.elering.ee/#/cookies.

KAS ON ISIKUID, KES VOIVAD LISAKS ELERINGILE TOODELDA TEIE ISIKUANDMEID

Méningatel juhtudel vdib Elering isikuandmete td6tlemiseks kasutada oma lepingupartnereid, kes
taidavad isikuandmete to6tlemise toiminguid oma lepingus nimetatud péhikohustuse saavutamiseks.
Sellisteks juhtudeks on elektriliinide ja gaasitorustiku hooldus- ja ehitustd6d, kus Eleringi lepingupartner
korraldab kinnisasja omanikuga suhtlust t66de Iabiviimiseks ja vajalike kokkulepete saamiseks. Samuti
kasutab Elering lepingupartnereid nende teenuste osutamiseks, mida Elering ei saa ise vdoimaldada (nt
IT arendusteenused, postiteenused, personaliotsingu teenused, kdnekeskuse teenus). Eleringi
lepingupartnerid on kohustatud jargima kdéiki isikuandmete té6tlemisele seatud reegleid, mida jargib ka
Elering.

KUI KAUA ME ISIKUANDMEID SAILITAME

Isikuandmeid ei kasuta ega sailita Elering kauem kui vajalik oma seadustest tulenevate Ulesannete
taitmiseks, poolte vaheliste kokkuleppe taitmiseks voi digusnduete koostamiseks. Sailitamise periood
vdib pdhineda lepingutel, Eleringi digustatud huvil voi kohalduval digusel (nt raamatupidamisega seotud
seadused, slsteemihalduri kohustustega kaasnevad andmete sadilitamise tdhtajad véi seadusest
tulenevad aegumistahtajad).

OIGUSED ISIKUANDMETEGA SEOSES

Oigus tutvuda oma andmetega

Teil on alati véimalik tutvuda teie kohta kogutud ja kasutatavate isikuandmetega, nende allikatega ja
nende kasutamise eesmarkidega. Samuti on teil vdimalik saada teavet selle kohta, kui kaua Elering
andmeid sailitab ning kellele ja mis ulatuses avaldab. Oigust enda isikuandmetega tutvuda véivad
piirata digusaktid, teiste isikute digused nende privaatsuse tagamiseks v6i muu pdhjendatud vajadus (nt
Eleringi oskusteave, arisaladused, sisehinnangud ja materjalid).

Oigus oma isikuandmete parandamisele

Kui teie andmed ei ole 6iged, on puudulikud vdi asjakohatud, on teil digus taotleda oma andmete
parandamist voi kustutamist, arvestades kehtivatest digusaktidest tulenevaid piiranguid ja andmete
tootlemisega seotud digusi.

Oigus esitada vastuvaiteid
Oigus esitada teid puudutavate isikuandmete té6tlemisele vastuvaiteid, sh kui Elering tugineb andmete
tootlemisele oma digustatud huvile.
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Oigus teid puudutavat andmetéétlust piirata

Oigus piirata oma isikuandmete té6tlemist kohalduva diguse alusel, naiteks ajal, mil Elering hindab, kas
isikul on 6igus oma andmete kustutamisele, valja arvatud juhtudel, kui andmeid on vaja t6ddelda
juriidilise kohustuse taitmiseks voi avaliku huvi Ulesande taitmiseks

Oigus olla unustatud

Kui isikuandmeid téo6deldakse teie ndusolekul ja kui te olete ndusoleku tagasi votnud on teil digus
taotleda oma isikuandmete kustutamist. Selline 6igus ei kohaldu kui isikuandmed, mida palutakse
kustutada, t66deldakse lisaks ka teisel diguslikul alusel, naiteks lepingu alusel, juriidilise kohustuse
taitmiseks vdi avalikes huvides oleva Ulesande taitmiseks.

Oigus andmete lilekandmisele

Kui Elering kasutab andmeid teie ndusolekul vdi kokkuleppe alusel ja andmetddtlus on
automatiseeritud, on teil Gigus saada koopia esitatud andmetest elektroonilises masinloetavas
formaadis.

KONTAKTANDMED

Kui teil on enda isikuandmete to6tlemisega kaasnevate Gigustega seoses klsimusi vdi kui teil on
kisimusi selle kohta, kuidas meie kogume ja kasutame isikuandmeid, siis vOtke meiega Uhendust
Eleringi andmekaitse ndunikuga, kelleks on Marit Saaretalu, kontaktandmetel: e-post:
andmekaitse@elering.ee, tel. +372 715 2271, aadress: Kadaka tee 42, 12915, Tallinn.

Kui te ei ole rahul sellega, kuidas me teie isikuandmeid tddtleme ning teie pddérdumine meie
andmekaitse nduniku poole ei andnud rahuldavat tulemust, siis on teil véimalik esitada meile kaebus
elektroonselt: info@elering.ee vdi posti teel: Kadaka tee 42, 12915, Tallinn.

Samuti voite esitada kaebuse jarelevalveasutusele, kelleks Eestis on Andmekaitse Inspektsioon, e-
post: info@aki.ee, postiaadress: Vaike-Ameerika 19, 10129 Tallinn, tel 6 274 135, koduleht:
www.aki.ee). Andmekaitse Inspektsioon on riiklik asutus, mille poole on vdimalik pddérduda
konsultatsiooni vdi abi saamiseks isikuandmete kaitse teemadel.
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